ONLINE-BERATUNG

Unser Team ist auch online erreichbar tiber das
Beratungsportal der Diakonie Deutschland:

https://beratung.diakonie.de

Durch Klick auf ,Registrieren > ,Existenzsicherung”
> ,Schuldnerberatung und Insolvenzberatung” kann
ganz einfach ein Benutzer*innenkonto angelegt wer-
den. Wenn die Postleitzahl unserer Beratungsstelle
zugeordnet wird, kann der Dialog mit uns gestartet
werden.

Stand: 1/2025

ANSCHRIFT & ERREICHBARKEIT

Schuldner- und Insolvenzberatung

Am Burgacker 37

(Der Eingang befindet sich an der KéhnenstraBe)
47051 Duisburg

Fax: 0203 93151 - 248

E-Mail: schuldnerberatung@diakoniewerk-duisburg.de

Unser Team ist telefonisch erreichbar:

Tel.: 0203 93151 - 298
(Montag bis Mittwoch von ca. 10:00 Uhr bis 16:00 Uhr,
flexibel erreichbar)

Tel.: 0203 93151 - 214
(Montag bis Donnerstag zwischen 8:00 und 9:00 Uhr)

Tel.: 0203 93151 - 297
(Taglich zwischen 9:00 und 10:00 Uhr auBer dienstags)

In den Sprechzeiten kénnen auch Termine vor Ort verein-
bart werden ggf. auch kurzfristig bei hoher Dringlichkeit.

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Home-
page unter www.diakoniewerk-duisburg.de

Trager der Einrichtung:

Diakoniewerk Duisburg GmbH
www.diakoniewerk-duisburg.de

Spendenkonto

Bank fir Kirche und Diakonie EG-KD Bank
IBAN DE513 5060190 0000 515 515
BIC GENODED1DKD

Fachbereich Kinder, Jugend & Familie

SCHULDNER-
UND INSOLVENZ-

BERATUNG

ANERKANNT ALS GEEIGNETE STELLE
NACH § 305 INSOLVENZORDNUNG

—
djt@ewerk

SaDuisburg GmbH



Wir helfen, wenn Unser Angebot

= Sie mit lhrem Einkommen nicht mehr auskommen Schuldnerberatung

= |hnen die Schulden tber den Kopf wachsen Unsere Beraterinnen und Berater

= Sie Angst vor dem Gerichtsvollzieher/ der Gerichts- = klaren mit Ihnen lhre personliche und finanzielle
vollzieherin haben Situation

= |hre Glaubiger rechtliche Schritte ankiindigen oder = unterstitzen Sie bei der Sicherung Ihrer Existenz

damit drohen

= helfen bei der Haushalts- und Budgetplanung
= lhr Konto gesperrt wurde
= Ubernehmen fiir Sie Verhandlungen tiber Ratenzah-

=  Sie einen Ausweg aus der Verschuldungssituation lungen, Vergleiche, Stundungen
suchen .
Ihr Beitrag
Insolvenzberatung Eine erfolgreiche Schuldnerberatung erfordert Ihre
Ihre Angaben werden von uns vertraulich aktive Mitarbeit.
behandelt. Wir bieten Ihnen umfassenden Rat, Hilfestellung und
Begleitung auf lhrem Weg in die Verbraucherinsolvenz. Sie sollten bereit sein...
Unsere Beraterinnen und Berater = Termine und Absprachen einzuhalten
= informieren Uber den Ablauf des Verfahrens = lhre personliche und wirtschaftliche Situation

offen zu legen
= erstellen den auBergerichtlichen Einigungsversuch
gemaB Insolvenzordnung
Was wir nicht konnen:
= beraten und unterstiitzen bei der Beantragung des
Verbraucherinsolvenzverfahrens = Wir vermitteln keine Darlehen und Umschuldungen

= Wir vertreten Sie nicht vor Gericht

= Wir wickeln keine Zahlungen ab




